Badanie postaw etycznych pracownikéow Urzedu Gminy

Godow

Na podstawie zarzadzenia nr 120.6.2018.0I Wdjta Gminy Goddéw z dnia 22
lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury badania stopnia satysfakcji klientéw
oraz postaw etycznych pracownikdw samorzadowych w Urzedzie Gminy Godéw,
w dniach od 1 wrzesnia do 30 pazdziernika 2020 roku przeprowadzone zostato
badanie postaw etycznych pracownikéw samorzadowych Urzedu. Celem
przeprowadzenia badania byto dokonanie oceny postawy etycznej pracownikéw, dalsze
upowszechnienie tresci kodeksu, ocena stopnia jego znajomosci wsréd pracownikow
oraz ustalenie, czy dokument pomaga w ksztattowaniu postaw etycznych wsréd kadry.
Przeglad polegat na wypetnieniu przez pracownikéw specjalnie przygotowanej ankiety,
ktéra zawierata 5 podstawowych pytan. Ankieta byta anonimowa, dlatego tez
zachecata pracownikdbw do wyrazania réznych, =zaréwno pozytywnych jak
i negatywnych opinii na temat Kodeksu i stosowania w praktyce jego postanowien.
Ankiety dostepne byty w formie papierowej w budynku urzedu, w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych oraz na stronie internetowej. Wypetnione ankiety ztozyto

36 pracownikéw (29 kobiet, 6 mezczyzn i 1 osoba nie wskazata ptci).

Szczegotowe wyniki przeprowadzonej analizy ankiet przedstawiaja sie

nastepujaco:

Z urny wyjeto o 5 ankiet mniej w poréwnaniu do roku poprzedniego. Moze to
wynikac z obecnej sytuacji zwigzanej z pandemig oraz przebywaniem pracownikéw na

kwarantannach.

1. Na pierwsze pytanie dotyczace akceptacji wszystkich zapiséw Kodeksu Etyki,
36 osbb, a wiec wszyscy ankietowani udzielili odpowiedzi twierdzacej.

Podobna sytuacja miata miejsce w latach 2016, 2017, 2018 i 2019 gdzie wszyscy
respondenci akceptowali zapisy kodeksu. Nalezy wiec przyjaé, ze wszyscy
pracownicy akceptuja zapisy kodeksu, a trend ten jest staty i nie zmienia sie na

przestrzeni kilku ostatnich lat.



2. W pytaniu drugim, ktére brzmiato: ,Czy uwazasz, ze stosowanie Kodeksu Etyki
podnosi standard obstugi klienta?” 26 respondentéw ocenito, ze TAK, 10 osbb, ze NIE.

Sytuacja w latach poprzednich przedstawiata sie nastepujaco:
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We wszystkich badanych latach zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢
pracownikéw, stwierdza, iz stosowanie Kodeksu Etyki podnosi standard obstugi
klienta.

3. Pytanie trzecie ankiety miato na celu sprawdzenie, czy tresci zawarte w kodeksie
etyki przyczyniajg sie w przypadku respondenta do pogiebienia refleksji nad jego
wilasnym postepowaniem. 3 respondentdw udzielito odpowiedzi TAK, 16 osdb, udzielito
odpowiedzi NIE, pozostate 17 ankietowanych zaznaczyto odpowiedz TRUDNO
POWIEDZIEC. Sytuacja w latach poprzednich przedstawiata sie nastepujaco:
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Oznacza to, ze wiekszosci pracownikow trudno jest jednoznacznie okresli¢, czy tresci
kodeksu prowadzg do refleksji nad ich zachowaniem w miejscu pracy. Poza tym dos¢
duza grupa pracownikdéw uwaza, ze tresci zawarte w kodeksie w zaden sposéb nie
wptywajg na zmiane ich podejscia do klienta i postepowania zgodnie ze standardami
i normami etycznymi. Analiza powyzszych odpowiedzi na postawione pytanie moze
wskazywaé, ze pracownicy nie przywigqzujg zbyt duzej uwagi do zapisow kodeksu,
a normy i zasady etyczne, jakimi sie kierujg, wyniesli z wychowania z domu

rodzinnego.

4. Na pytanie czwarte, ktére brzmiato ,czy uwazasz, ze zapisy Kodeksu Etyki
sq wystarczajace?”, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi
"Tak". Tylko 1 osoba odpowiedziata na pytanie "Nie". W latach ubiegtych sytuacja

przedstawiata sie nastepujaco:
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Na przestrzeni lat zauwazamy, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéow uwaza,

ze tres¢ kodeksu jest wystarczajaca i nie jest konieczne uzupetnienie jego zapiséw.

5. Pytanie piate brzmiato: ,jak ocenia Pan/Pani przestrzeganie zasad przyjetych

w Kodeksie Etyki...". W tabeli

pod pytaniem wymieniono 23 zasady kodeksu,

a zadaniem respondentdw byto dokonanie samooceny oraz oceny postepowania

wspotpracownikéw. Byty to nastepujgce zasady:
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praworzgadnosg,
bezstronnos¢,
bezinteresownosg,
uczciwosé,
sprawiedliwosg,
rzetelnosg,
odpowiedzialnos¢,
obiektywizm,

jawnos¢ i przejrzystosc postepowania,

.zapobieganie korupcji,

.neutralnos$¢ polityczna,

.dbatos¢ o dobre imie urzedu i pracownikéw w nim zatrudnionych,
.godne zachowanie w miejscu pracy,

.godne zachowanie poza miejscem pracy,

.uprzejmos¢ i zyczliwos¢ w kontaktach z klientami,

.uprzejmos¢ i zyczliwos¢ w kontaktach ze zwierzchnikami,
.uprzejmos¢ i zyczliwos¢ w kontaktach z podwiadnymi,

.uprzejmos¢ i zyczliwos¢ w kontaktach ze wspdétpracownikami,



19.zgodne z prawem informowanie i doradztwo,

20.dyskrecja i ochrona danych i wtasnosci osobistej klienta,

21.troska o dobro publiczne,

22. podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez urzednikéw,

23.lojalno$¢ i wspotpraca w  stosunku do  przetozonych, podwiadnych

i wspotpracownikow.

W przypadku samooceny wiekszos¢ odpowiedzi to odpowiedzi twierdzace
pozytywne - TAK. Niewiele ankietowanych zaznaczyto odpowiedzi ,nie mam zdania”.
Natomiast w zasadzie dotyczacej uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z klientami,
podwiadnymi i wspotpracownikami 1 ankietowany udzielit odpowiedzi przeczacej, przy
czym nie wskazat dodatkowych uwag.

W przypadku dokonania oceny przestrzegania zasad kodeksu przez
wspotpracownikéw (innych pracownikéw urzedu) sytuacja przedstawia sie podobnie,
przy czym ok. 78% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz twierdzaca, ok. 21%
respondentow zaznaczyto odpowiedz nie mam zdania, a ok. 1% ze nie.

Analizujac wskazane odpowiedzi nalezy przyjaé, ze pracownicy w zdecydowanej
wiekszosci przestrzegajg zapisy kodeksu etyki i dobrze oceniajg postepowanie w tym

zakresie swoich wspoétpracownikow i innych kolegéw z pracy.

Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzong analize ankiet nalezy stwierdzi¢, ze Kodeks
Etyki jest dokumentem opracowanym na wysokim poziomie, a wszyscy pracownicy
akceptujg jego zapisy. Ankietowani wskazujg, ze dokument w pewnym stopniu
podnosi standard obstugi i utrzymuje oczekiwania klientdw, zawarte w nim zapisy sq
wystarczajqce i przejrzyste oraz wiekszos¢ pracownikdow stara sie postepowal wg

zasad w nim zawartych.
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