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RAPORT Z PRZEPROWADZONEGO
BADANIA STOPNIA SATYSFAKCJI
KLIENTA W URZEDZIE GMINY GODOW

Na podstawie zarzgdzenia nr 120.15.2022 Wéjta Gminy Goddéw z dnia 23 czerwca 2022
r. w sprawie procedury badania stopnia satysfakcji klientéw oraz postaw etycznych
pracownikéw samorzadowych w Urzedzie Gminy Goddéw, w dniach od 16 wrzesnia 2024
do 16 listopada 2024 roku przeprowadzono badanie stopnia satysfakcji klienta

w Urzedzie Gminy Godow.

Cel ankiety

Uzyskanie informacji pochodzacych od klientéw Urzedu Gminy w Godowie w celu
doskonalenia ustug swiadczonych przez Urzad, a w konsekwencji - zwiekszenia

zadowolenia wszystkich, ktorzy z tych ustug korzystaja.

Adresaci ankiety

Osoby fizyczne i osoby prawne zamieszkujace lub majace siedzibe na terenie Gminy

Godoéw lub bedace klientami Urzedu Gminy Godoéw.

Data prowadzenia badan

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 16 wrzesnia 2024 r. do 16 listopada
2024 r.

Metoda i przebieg badania

Ankieta skfadata sie z 15 pytan (13 zamknietych i 2 otwartych) oraz pytan o
informacje, w ktérym referacie byta zatatwiana dana sprawa, czego zatatwiana sprawa
dotyczyta, pteé, wiek oraz wyksztatcenie respondenta.

Pytania miaty na celu uzyskanie od respondentéw informacji na temat:

1) oceny ogdlnego poziomu $wiadczenia ustug przez Urzad;
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2) oceny czytelnosci informacji o zasadach zatatwiania spraw w Urzedzie,
umieszczonych na portalach internetowych Gminy;
3) warunkow, w jakich obstugiwani sg klienci;
4) dostepnosci pracownikow, tatwosci skontaktowania sie;
5) fachowosci obstugi klienta;
6) zrozumiatosci przekazywanych informacji;
7) zaangazowania pracownikéw Urzedu w obstuge klienta;
8) kultury osobistej pracownikéw;
9) postawy etycznej pracownikéw;
10) terminowosci zatatwienia spraw;
11) starannosci w rozpatrywaniu spraw;
12) obiektywizmu pracownikéw;
13) zmian, ktdre zaszty w ostatnim czasie w obstudze klienta, jesli zaszty, to jakie;
14) oceny zaobserwowanych zmian;
15) inne uwagi i spostrzezenia.
Ankieta zamieszczona zostata na stronie internetowej urzedu oraz wytozona w miejscu

ogdlnie dostepnym w Biurze Obstugi Klienta i poszczegolnych referatach.

Omowienie wynikow ankiety

W trakcie trwania badania zebrano 38 ankiet, w tym 14 w wersji papierowej,

a 24 w wersji elektronicznej.
Metryczka

W badaniu udziat wzielo 38 os6b, w tym:
- 18 kobiety

- 20 mezczyzn

Wykres 1: Pte¢ respondentow



m kobiety ® mezczyzZni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Przedziat wiekowy respondentow to:
— 18-24 lata: 2 osoby
- 25-34 lata: 6 oséb
- 35-44 lata: 16 oséb
-~ 45-54 |ata: 7 oséb
— 55-64 lata: 4 osoby
— 65 i wiecej lat: 3 osoby

Wykres 2: Wiek respondentéw

5,00%

A>

m 18-24lata wm25-34lata w35-44lata m45-54lata m 55-B4lata = 65iwiece] lat

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Wyksztatcenie respondentow:

— podstawowe: 0 0sob



— zawodowe: 5 0so6b
— $rednie: 16 o0sbéb

- wyzsze: 17 oséb

Wykres 3: Wyksztatcenie respondentéw:

0,00%

m podstawowe ® zawodowe W Srednie  ® wyZsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Referaty, w ktérych byla zatatwiana sprawa przez osoby biorace udziat
w ankiecie

Osoby biorace udziat w ankiecie zatatwiali sprawy w nastepujacych referatach:

- Referat Organizacyjny, Spraw Obywatelskich i Informatyki — 25 oséb

- Referat Inwestycji, Mienia i Infrastruktury Komunalnej — 4 oséb

- Referat Gospodarki Przestrzennej i Ochrony Srodowiska — 5 oséb

- Wojt Gminy Goddéw - 2 osoby

- bez wskazania konkretnej komorki — 2 osoby

Sprawy, przy zatatwianiu ktérych ankietowani mieszkancy korzystali z ustug urzedu
gminy dotyczyty m. in.:
- kwestii meldunkowych;

- wydania aktéw stanu cywilnego;

dziatalnosci gospodarczej;

wnioskéw o wycinke drzew;

spraw zwigzanych o drogami, o$wietleniem.

Wykres 4: Referaty, w ktérych zatatwiano sprawe



5,009 2-00%

13,00% .\‘
11,00% '

m Referat Spraw Obywatelskich i Informatyki

m Referat Inwestycji, Mienia i Infrastruktury Komunalnej

m Referat Gospodarki Przestrzennej i Ochrony Srodowiska
m Waojt Gminy Godow

m bez wskazania konkretnej komorki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet

Pytania ankietowe

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi przedstawiono ponizsze wyniki zachowujac
kolejnos¢ zadanych pytan i uzyskanych odpowiedzi.

Klienci Urzedu Gminy Goddéw zostali poproszenie o dokonanie oceny pracy Urzedu
w nastepujacej skali:

1 - szczegodlnie niezadowalajace;

2 - niezadowalajace;

3 - zadowalajace;

4 - wysokie;

5 - bardzo wysokie.

Powyzsza skala zostanie uzyta w wykresach opisujgcych odpowiedzi Klientdw Urzedu.

Pytanie nr 1: Jak ocenia Pan/i ogolny poziom swiadczenia ustug przez
Urzad?

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 38 ankietowanych.

Wiekszos¢ uczestnikow badania tj. 29 osob stwierdzito, ze ogdlny poziom Swiadczenia
ustug przez Urzad jest bardzo wysoki. 4 osoby ocenity poziom Swiadczenia ustug jako
wysoki, 1 osoba - zadowalajacy, 2 osoby - niezadowalajacy, a 2 osoby szczegdlnie

niezadowalajacy.

Wykres 5: Poziom $wiadczenia ustug przez urzad



5,00%
5,00%

® bardzo wysoki m wysoki
= zadowalajgcy m niezadowalajgcy

m szczegolnie niezadowalajgcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 2: Jak ocenia Pan/i czytelnos¢ informacji o zasadach
zatatwiania spraw w Urzedzie umieszczonych na portalach
internetowych Gminy?

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 38 ankietowanych.

W odpowiedzi na wskazane pytanie 17 respondentdw ocenito czytelnos¢ informacji na
bardzo wysoka, 13 0séb na wysoka, 6 ankietowanych na zadowalajaca, 1 osoba na

niezadowalajacq i 1 osoba na szczegdlnie niezadowalajaca.

Wykres 6: Czytelnos¢ informacji o zasadach zatatwiania spraw w Urzedzie

umieszczonych na portalach internetowych Gminy

2,00%

3,00%

\ /[

m bardzo wysoka = wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajaca

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet



Pytanie nr 3: Warunki, w jakich obstugiwani sa klienci

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 ankietowanych, 1 osoba nie zaznaczyta
zadnej odpowiedzi.

12 osbb stwierdzito, ze warunki, w jakich obstugiwani sg klienci, sg bardzo wysokie,
réowniez 12 uczestnikdw badania ocenito warunki na wysokie, 9 os6b na zadowalajace,
4 badanych na niezadawalajgce. Nikt nie ocenit warunkdw obstugi klienta na

szczegolnie niezadowalajace.

Wykres 7: Warunki, w jakich obstugiwani sg klienci

0,00%

B bardzo wysokie B wysokie
m zadowalajace m niezadowalajace

m szczegolnie niezadowalajace

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 4: Dostepnos¢ pracownikow, fatwos¢ skontaktowania sie
Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 ankietowanych, 1 osoba nie zaznaczyta
zadnej odpowiedzi.

Bardzo wysokg ocene dostepnosci pracownikow i tatwosci skontaktowania sie wystawito
29 osbb, ocene wysokg wskazaty 4 osoby, a 1 osoba ocenita dostepnos¢ i tatwos¢
skontaktowania sie jako zadowalajacq. 2 ankietowanych wskazato ocene

niezadowalajgcg oraz 1 osoba zaznaczyta odpowiedz szczegdlnie niezadowalajaca.

Wykres 8: Dostepnos¢ pracownikow, fatwosé skontaktowania sie



® bardzo wysoka m wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajgca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 5: Fachowos¢ obstugi klienta

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 osdb, 1 osoba nie wypowiedziata sie na
ten temat.

W badaniu ankietowym 29 osdb ocenito fachowos¢ obstugi klienta na najwyzszym
poziomie. 4 ankietowanych wystawito ocene wysokg, 1 osoba zadowalajaca, 2
respondentéw wskazato ocene niezadowalajaca, a 1 osoba szczegdlnie

niezadowalajaca.

Wykres 9: Fachowos¢ obstugi klienta

3,00%
5,00% [

\

3,00%

® bardzo wysoka m wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajgca

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 6: Zrozumiato$¢ przekazywanych informacji

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 osdb, jedna osoba nie zaznaczyta zadnej
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odpowiedzi.
31 osdb stwierdzito, ze zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji jest bardzo wysoka,
2 osoby ocenity zrozumiato$¢ na wysoka, 2 ankietowanych na zadowalajaca. Oceny

niezadowalajgca wystawity 2 osoby.

Wykres 10: Zrozumiato$¢ przekazywanych informacji

0,00%
5,00% 5,00%

5,00%

B bardzo wysoka B wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajgca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 7: Zaangazowanie pracownikow Urzedu w obstuge klienta
Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 osdb, jedna osoba nie zaznaczyta zadnej
odpowiedzi.

Zaangazowanie pracownikow w obstuge klientdw na bardzo wysokim poziomie ocenito
zdecydowanie najwiecej, bo 30 ankietowanych. 3 osoby stwierdzity, ze zaangazowanie
pracownikdw jest na wysokim poziomie, 1 osoba na zadowalajacym, 1 na
niezadowalajgcym. 2 osoby ocenity zaangazowanie pracownikéw urzedu na poziomie

szczegdlnie niezadowalajacym.

Wykres 11: Zaangazowanie pracownikow Urzedu w obstuge klienta



3,00%
3,00%
8,00%

‘\5,00%

B bardzo wysokie B wysokie
= zadowalajgce m niezadowalajgce

m szczegolnie niezadowalajgce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 8: Kultura osobista pracownikow

Odpowiedzi na powyzsze pytanie udzielito 37 ankietowanych, jedna osoba nie
zaznaczyta zadnej odpowiedzi.

Az 31 ankietowanych stwierdzito, ze kultura osobista pracownikéw jest na bardzo
wysokim poziomie, 3 - na wysokim, a 1 - na zadowalajacym. Zadna osoba nie ocenita
kultury osobistej pracownikéw jako niezadowalajaca, 2 osoby byto szczegdlinie

niezadowolonych z kultury osobistej pracownikow urzedu.

Wykres 12: Kultura osobista pracownikow

5,00%

3,00%0,00%
8,00%

B bardzo wysokie B wysokie
= zadowalajgce m niezadowalajgce

m szczegolnie niezadowalajgce
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 9: Postawa etyczna pracownikow

Odpowiedzi na pytanie udzielito 37 os6b, 1 osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi.
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Bardzo wysoko postawe etyczng pracownikéw wystawito 29 ankietowanych, a wysoko
4 ankietowanych, 2 osoby sposrod ankietowanych daty ocene zadowalajaca, 1 -

niezadowalajacqg i 1 - szczegdlnie niezadowalajaca.

Wykres 13: Postawa etyczna pracownikéw

3,00% |_3,00%

\

5,00%

B bardzo wysoka B wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajgca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 10: Terminowos$¢ zatatwienia spraw

Odpowiedzi na pytanie udzielito 37 osbéb, 1 osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi.

29 0s06b ocenito terminowos¢ zatatwienia spraw na bardzo wysoka, 6 osob na wysoka.
Nikt nie ocenit terminowosci zatatwionych spraw na zadowalajacg, a 1 osoba ocenita na

niezadowalajacg i 1 osoba na szczegdlnie niezadowalajgcym.

Wykres 14: Terminowos¢ zatatwienia spraw

3,009 3,00%

B bardzo wysoka B wysoka
m zadowalajgca m niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajgca

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet
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Pytanie nr 11: Starannos$¢ w rozpatrywaniu spraw

Odpowiedzi na pytanie udzielito 37 osbéb, 1 osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi.
Starannos$¢ w rozpatrywaniu spraw zostata oceniona przez 29 respondentéw na bardzo
wysokim poziomie. 5 oséb ocenito jg na wysoki poziom, a po 1 osobie na poziomie

zadowalajacym, niezadowalajacym i szczegdlnie niezadowalajacym.

Wykres 15: Staranno$¢ w rozpatrywaniu spraw

3,000 ->:00%

\

3,00%

B bardzo wysoka B wysoka
B zadowalajgca B niezadowalajgca

m szczegolnie niezadowalajaca
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet
Pytanie nr 12: Obiektywizm pracownikow
Odpowiedzi na pytanie udzielito 37 osbéb, 1 osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi.
29 0sdb ocenito obiektywizm pracownikéw jako bardzo wysoki, 4 osdb stwierdzito, ze

jest wysoki, 3 osoby, ze jest zadowalajacy oraz 1 osoba, ze jest szczegdlnie
niezadowalajacy. Zadna z ankietowanych osdb nie wystawita oceny niezadowalajacej.

Wykres 16: Obiektywizm pracownikéw
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3,00%
0,00%

B bardzo wysoki B wysoki
m zadowalajacy m niezadowalajgcy

m szczegolnie niezadowalajacy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 13 - otwarte: Czy zauwazyt Pan/i jakie$ zmiany, ktére zaszty

w ostatnim czasie w obstudze klienta?

Na pytanie mozna byto udzieli¢ odpowiedzi tak lub nie. W przypadku
odpowiedzi twierdzacej, nalezato wypisa¢ ostatnie zaobserwowane zmiany.
Odpowiedzi twierdzacej udzielity 2 osoby, a przeczacej 31 osob, 5 0sbéb nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 17: Czy w ostatnim czasie zaszty zmiany w obstudze klienta

m tak ®mnie = brakodpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Jako zauwazone zmiany ankietowani wymienili:

- obstuga BOK nie zachecajaca do kontaktu;
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- nowy, mtody, peten zaangazowania personel.
Jedna osoba, ktora zaznaczyta negatywng odpowiedz, wypisata uwage:

- brak prawidtowej reakcji Policji na zgtoszenia mieszkancéw dot. bezpieczenstwa
na drogach zgtaszanych przez mieszkancéw w Krajowej Mapie Bezpieczenstwa
Drogowego. Zgtaszane przekraczania predkosci, piractwa drogowego
samochodami oraz motocyklami w gminie Godéw w Zzaden sposob nie sg
eliminowane przez Policje w gminie. Mieszkancy zgtaszajg konkretne przypadki,
dni, godziny, np. $cigajace sie motory w weekend wieczorem, zgtoszen na mapie
w niektorych miejscach jest ponad 20-30 w jednym tylko krotkim odcinku - np.
na Zabkowie w Gotkowicach, czy ul. 1 maja w Godowie i Skrzyszowie. Policja
zamiast ustawic patrol albo 2 i wytapac¢ piratéow jezdzacych w weekend -
taskawie co jaki$ czas postawi policjantéw - w $rode w $rodku tygodnia o 9-10
rano. Chyba tylko dlatego, zeby statystyka sie zgadzata na papierze, ze podjeto
interwencje. To jest kpina ze zgtoszen mieszkancow. I prosze Pana wojta aby
wptynat na miejscowe stuzby aby w koncu problem piractwa, wyscigéw po
gminie zostat rozwigzany. Stanowi to zagrozenie dla ludzi, dzieci przez droge nie
przechodzg bo pedzacy ponad 100-150 gnajg na motorach. Do tego wieczorne i
nocne wyscigi osdb na motorach typu cross - bez rejestracji, innych motoréw i
samochodoéw z przerobionymi ttumikami tak by strzelaty z wydechu i niepokoity
mieszkancow gtéwnych ulic. To jest efekt promowania przez Pana Wéjta tzw.
turystyki. Potem tacy sie organizujg do wyscigéw i jazdy po Godowie, a policja
na to nie reaguje. Nigdy nie widzieliSmy patrolu ustawionego w piatek o 19-23,
w sobote od po potudniu czy wieczorami. Owszem widac, ze jakis samochéd z
policjantami przejezdza przez Godoéw tam i z powrotem, ale realnego dziatania
NIE MA. Mieszkanie przy gtdwnych ulicach gminy jest nie do zniesienia. Ruch w
ciggu 20 lat wzrdst 5x albo i wiecej, natomiast infrastruktura nie pomaga - nowe
drogi tylko pozwalajg na bezkarne przekraczanie predkosci. Prosze w koncu o
realne rozwigzanie tego problemu - systemowe umieszczenie tablic ze $Swiattami
STOP po wykryciu przekroczenia predkosci powyzej 50. Tablice przy szkotach nic
nie dajq. Zapewne majg Panstwo statystyki z logow z przekroczen predkosci na
tych tablicach. Prosze o publikowanie wynikéw predkosci z tych tablic na stronie
gminy. Podziat na przekraczajacych o 10, 20, 30, 50 i wiecej. Te tablice majg

takq funkcjonalnosc.

Kolejna sprawa - nowo wybudowane pasy do $ciezki rowerowej - przejscie dla

rowerow wota o pomste do nieba. Kto wymyslit tak zte rozwigzanie? Tylko czekad
14



na wypadek - kiedy taki motocyklista gnajacy tutaj ponad 100-150km przejedzie
rowerzyste. Przejscie jest nieoswietlone, co najwyzej zéttg lampa z boku. Do
tego rowerzysci jadacy od ronda zjezdzajg pod katem w strone placu PKP i
szerokiego chodnika, nie patrzac sie czy co$ za nimi jedzie, po to by potem 20
metréw dalej przejechac na Sciezke po przejsciu. Kto$ chyba tego nie

przemyslat.

Podkreslam jednak, iz mieszkancy na mapie krajowej bezpieczenstwa od
miesiecy zgtaszajq piratéw na motorach i autach - nic z tym nie jest robione.
Albo stuzby dziatajq albo prosze powotac straz gminng i niech przejma obowiazki

wytapywania tych piratow.

Pytanie nr 14: Jak ocenia Pan/i zaobserwowane zmiany?

Odpowiedzi na wskazane pytanie, ktéra zawiera ocene zaobserwowanych zmian
udzielito 8 0osdéb, 16 0sdb nie zauwazyto zmian, pozostali ankietowani nie wypowiedzieli
sie na ten temat.

1 respondent ocenit zmiany na poziomie bardzo wysokim, 2 osoby badane ocenity
zaobserwowane zmiany wysoko, 1 ankietowany wskazat, ze sg zadowalajace, 2 osoby
wskazaty, ze zmiany sq niezadowalajace, rowniez dwie, ze sq szczegdlnie

niezadowalajqce

Wykres 18: Ocena zaobserwowanych zmian

B bardzo wysoko B wysoko
m zadowalajaco m niezadowalajaco

m szczegolnie niezadowalajaco

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet

Pytanie nr 15 - otwarte: Inne uwagi i spostrzezenia

Osoby ankietowane wypisaty nastepujace uwagi i spostrzezenia:
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1. Promuje sie turystyke - OK rowery sg OK, ale nie stuzy to mieszkancom gminy,
tylko $cigga przy okazji tabuny motocyklistéw i piratéw tamigcych prawo,
jezdzacych ryczacymi motorami po drogach gminy. Poziom zycia przez to spadt
dramatycznie. Dzieci nie przechodzg przez droge, bo nigdy nie wiadomo czy jakis

szaleniec w 3 sekundy nagle nie rozpedzi sie na motorze do 150km/h (WG)
2. Profesjonalna i mita obstuga (OI)
3. Zatatwiona sprawa od reki, uprzejma obstuga (OI)
4. Szybko i sprawnie (OI)
5. Warto by poprawi¢ komfort obstugi klienta i wyremontowaé pomieszczenia (OI)
6. Jestem zadowolony z obstugi (OI)
7. Przydatby sie jaki$ remont (OI)
8. Poprawa warunkow pracy, budynek chyba dawno nie widziat remontu (OI)

9. Bardzo profesjonalna obstuga, otrzymatem petne informacje, panie pomocne i

zaangazowane w swojg prace (OI)
10. Staby komfort pracy, budynek chyba dawno nie byt remontowany (OI)

11. Wczesniej przez telefon uzyskatam wszystkie niezbedne informacje i pomoc,

podczas wizyty sprawe zatatwitam szybko i sprawnie (OI)

12. Sprawnie zatatwiona sprawa, przydatoby sie wieksze biuro lub takie stanowiska
do obstugi jak np. w banku (OI)

13. Zimno tam majg panie na tym korytarzu, mato komfortowo (OI)

Whnioski:

Na podstawie ztozonych ankiet stwierdzi¢ nalezy ze wiekszos¢ osob badanych ocenia
bardzo wysoko ogdlny poziom $Swiadczenia ustug przez Urzad, dostepnos¢ pracownikow
i tatwos¢ skontaktowania sie z nimi, fachowos¢ obstugi klienta, zrozumiatosé
przekazywanych informacji, zaangazowanie pracownikéw, kulture osobistg
pracownikdw, postawe etyczng pracownikdw, terminowosc¢ zatatwienia spraw,
starannos$¢ w rozpatrywaniu spraw i obiektywizm. Osoby korzystajace z ustug urzedu
docenity zaangazowanie i profesjonalizm pracownikdédw w zatatwianie ich spraw. Nalezy
jednak zauwazyd¢, iz grupa klientdw urzedu zaobserwowata, ze warunki w jakich sg
obstugiwani nie sg na bardzo wysokim poziomie. Sugerujg koniecznos$¢ remontu
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budynku urzedu, ktéry przyczynitby sie do poprawy komfortu obstugi zaréwno po
stronie pracownikéw jak i klientéw.

Jedna osoba sposrdd ankietowanych przekazata swoje spostrzezenia w odniesieniu do
0ogolnych warunkéw zycia mieszkancéw w Gminie Goddéw, wskazujac w szczegdlnosci na
koniecznos$¢ zadbania o bezpieczenistwo na i przy drogach.

Wyniki tegorocznej ankiety sg zblizone do wynikéw ankiet z wczesniejszych lat,

z ktérych wnioskowano bardzo wysokg ocene jakosci ustug Swiadczonych przez urzad.
Nalezy jednak stale doskonali¢ organizacje pracy i funkcjonowanie Urzedu, biorac pod
uwage konstruktywne sugestie czesci klientéw, ktére mogq okazac sie przydatne w
usprawnieniu pracy w tutejszym Urzedzie.

Ze wzgledu spadajace z roku na rok zainteresowanie klientéw udziatem w aktualnie

obowigzujacej formie ankiety nalezy rozwazy¢ zmiane formy przeprowadzania badania.

Rozdzielnik:

1. strona www.godow.pl
2. a/a
3. Wajt Gminy

Cztonkowie zespotu:
. Monika Wojtek - koordynator zespotu
. Marcin Duda - zastepca koordynatora
. Magdalena Czyz
. Ewelina Krzyzok
. Beata Wala
. Aleksandra Drézdz

. Justyna Kwiatkowska

Godoéw, dnia 22 listopada 2024 r.
Opracowata: Magdalena Czyz
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